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R-23 ROUND 23 15 15X1 C-5 DEKA 50X50
Formato / Size £-2 HEXAGONAL 25 1-12 12X12 -8 MIKRA 2X
C-2 25X25 BLOK 20x40 E-3 HEXAGONAL 35 TRIANGULAR TR-3
C-4.40X40 R-18 ROUND 18 ARKITECT
REF BLOK SLIM 1238

00-8 | 558 4725 2 7745
01-A | 51-A 41 ,_7_7 68,23
02-A | 52-A 41,77 68,23
03-A | 53-A a7 68.23
04-A | 54-A a7

058 | 59-B 4725

06-A | 56-A 4177

07-A | 57-A 41 H

08-A | 58-A 4$1.77

09-A | 60-A .77

10-A | 61-A 077

11-A | 62-A 41,77

12-A | 80-A a7

14-A | 81-A 4177

15-A | 82-A 41,77

16-A | 83-A M1.77

17-D 7297

18-A | 84-A 41 ,H

19-A | 85-A 41,77
T20-A | 86-A 4177

21-A | 87-A 41,77

22-A | 88-A a7

20A | 8o [ 4177

24-B | 63-B 4725

25-A | 91-A 41,77
T26A | 92-A .77

27-A | 351-A 41 H

28-A | 352-A 4177

A 77

31-C | 75-C 53.97

32-A .

33-A 41,77

34-A 4177

35-A 41,77

36-A 4177

378 | 648 4725

38-A a7t

39-B | 65-B 47,25

40A a7

21-A a7

42-A 41,77

43-A_| 500-B 4177

44-A | 501-B a77

45-A | 502-B 41,77

46-A | 503-B 4177

47-A 4177

48-B | 66-B 47,25

498 | 678 4725

50-DD 151,37

300-A 40 44

301-A 49.44

302.8 | 688 47.25 77.45
303-B | 69-B 4725 77.45
304-B | 70-B 47 7745
306.C 5507 1021
088 718 | 4725 7748
3098 | 72-B 47.25 7745
310-B | 73-B 4725 77,45
311-B | 90-B 47,25 77,45

'Nueﬂm acabado estandar tiene antideslizamiento Clase 2 0 B. Pﬁtﬂloi hocerlo Clase 3 o C con el tratamiento de antideslizante técnico

Our standard finish ts Antis hp Class 2 or B. Our technical anti-ship allows achieving Class 3 or (

**Para obtener el ptem amidesiimm tecmoo aﬁadh +u DOCImJ a cualqum relemu:ia de esta pagina

**To calculate the price of technical antislip, please add +12,00€/sgm to any reference on this page

\ntroqres 2




- Z -15 15X15 - 50X5(
Formato / Size E-2 HEXAGONAL 25 T-12 12x12 T-8 MIKRA 2x5
C-2 25X25 BLOK 20x40 E-3 HEXAGONAL 35 TRIANGULAR TR-3 MINILOOP 12x24
C-4 40X40 R-18 ROUND 18 ARKITECT
e BLOK SLIM 12X38

161-A 50,63 68,23 97,05
152-A 50,63 68,23 97,05
163-A 50,63 97,05
154-A 50,63 7,05
155-A 50,62 97,05
156-A 50,63 97,05
167-A 50,63 97,05
168-A 50,63 7,05
159-A 50,63 97,05
160-A 50,63 97,05
161-A 50,63 97,05
162-A 50,63 97,05
163-A 97,05
166-B 57,27 109,77
167-C 7361 125,40
168-B 57,27 109,77
169-B 57,27 109,77
170-A 50,63 97,05
171-A 50,63 97,05
172-A 50,63 97 0F
173-A 50,63 97,05
174-A 50,63 97 0F
175-A 50,63 97,05
176-A 50,63 97,05
177-A 50,63 97,05
178-E 151,37 349,32

179-DD 165,13 362,55
180-B 57,27 109,77
181-B 57,27 109,77
182-C 73,61 125,40
183-A 50,63 97,05
184-A 50, 97,05
185-A 50,63 97,05
186-B 57,27 100,77
189-8 57,27 100,77
190-8 57,27 109,77
192-B 57,27 109,77

OPAK

601-OA 86,00

602-0A 86,00

603-0A 86,00

604-0OB 97,70

605-0A 86,00

606-OA 86,00

607-0OB 97,70

608-0A 86,00

*Las series Mate y Opak tienen un acabado irregular debido a su proceso de fabricacion.

*Matt & Opak Series show an irregular finish due to the manufacturing process.

*Nuestro acabado estandar tiene antideslizamiento Clase 2 o B. Podemos hacerlo Clase 3 o C con el tratamiento de antideslizante técnico
*Our standard finish is Antislip Class 2 or 8. Our technical anti-slip allows achieving Class 3 or (

**Para obtener el precio antideslizante técnico, afadir +12,00€/m2 a cualquier referencia de esta pagina

**To calculate the price of technical antislip, please add +12,00€/sqm to any reference on this page

vitrogres 3




GLACIAR

C15 15K15

T-1212x12

E-3 HEXAGONAL 35
R-18 ROUND 18

C-5 DEKA 50x50
T-8 MIKRA x5

R-23 ROUND 23

E-2 HEXAGONAL 25

TRIANGULAR TR-3

BLOK 20x30
C-8 20x40
BLOK SUIM 12X38

Formato / Size

*Our stondard finish is Antiskip Class 2 or 8. Our technicol onti-slip allows ochieving Class 3 or C

**para obtener el precio antideslizante técnico, anadir +12,00€/m2 a cualquier referencia de esta pagina

**To colculate the price of technicol ontislip, please odd +12,00€/5gm to any reference on this poge

TITANIUM

LUXURY

*No usar en zonas donde el agua queda almacenada
*Do not use in areas where water is stognant

vitrogres



DECORACIONES/DECORATIONS

R-23 ROUND 23 c-15 C-5 DEKA
Formato [ Size E-2 HEXAGONAL 25 T-12 T-8 MIKRA
C-2 25X BLOK 20x40 E-3 HEXAGONAL 35 MINILOOP
c4 : R-18 ROUND 18 ARKITECT

i BLOK SUM 12X38

COMBINACIONES ESTANDAR/STANDARD COMBINATIONS

F 48,71 56,00 73,07 97,43 107 17
G 50,10 57,61 75,16 100,21 110,23
H 54 24 62,38 81,37 108,48 119,34
J 59,80 68,77 89,69 119,60 131,55
J 61,00 70,15 9148 122,00 134,18
K 62,22 71,55 93,32 124,43 136,87
L 63,44 72,96 95,18 126,92 139,60
COMBINACIONES ESPECIALES/CUSTOM COMBINATIONS
LETRA/LETTER -A 54,19 69,31 81,30 108,39 119,23
LETRA/LETTER -A & -B 61,50 78,68 9227 123,02 135,32
LETRALETTER -A,-B & -C 79,48 111,96 119,23 158,97 174,87
LETRALETTER-A,-B, -C&-D 85,98 140,31 128,97 171,95 188,97
LETRALETTER-A, -B, -C,-D & -DD CONSULTAR / QUOTATION REQUIRED
DEGRADADOS/GRADATIONS
DA 102,46 128,61 153,69 187,50 206,25
DB 119,36 149,80 179,03 218,42 240,26
DC 139,67 175,25 209,50 255,59 281,15
ESPECIALES/CUSTOM 145,97 183,18 218,96 267,13 293,84
MODULARES/MODULAR PATTERNS-& VINTAGE SERIES--
MA 108,52 129,89 162,78 198,59 218,45
MB 129,64 151,29 194 47 237,25 260,98
MC 155,00 177,00 232,51 283,66 312,03
ESPECIALES/CUSTOM 158,12 185,00 23717 289,35 318,28
CENEFAS/BORDERS
BA 12,12
BB 2190
BC 32,00
BD 4227
BE 59.00
BF 66,33
ESPECIALES/CUSTOM CONSULTAR / QUOTATION REQUIRED

*Nuestro acabado estandar tiene antideslizamiento Clase 2 o B. Podemos hacerlo Clase 3 o C con el tratamiento de antideslizante técico

**Para

el precio antidesl técnico, anadir +12,00€/m2 a cualquier referencia de esta pagina

RESTAURANTE TATEL, IBIZA RESTAURANTE KABUKI-ZELA, IBIZA



OTRAS SERIES / OTHER SERIES

JASPES/SPECKLED ELITE
REF C-4 40X40 REF
100-A 68,23 ANDREA-EA 103,40
103-A 68,23 CHRISTIAN-EB 139,70
104-A 68,23 COCO-EE 831,60
105-A 68,23 DOMENICO-EC 154,00
106-A 68,23 GIANNI-EE 831,60
126-8 93,51 GIORGIO-EE 831,60
1278 93,51 LOUIS-EB 139.70
1268 93,51 MICHELEES | 139,70
1308 93,51 MODESTO-EA 103,40
1318 93,51 STEFANO-EC 154,00
1328 9351 VALENTINO-EB 139.70
1338 93 51 VITTORIO-EA 103,40
134-A 68,23
135-A 68,23 ABSTRAKT
136-A 68,23 REF -
ANGLET 126,00
BAYONA 126,00
DONIBANE 140,00
HENDAYA 101,00
ZUBEROA 140,00
3D Triangular
PERLA
REF STANDARD REF
3D BLUE 190,66 PERLA NEGRA 160,00
CUBE 159.59 PERLA BLANCA 160,00
SPACE 190,66 PERLA ROSA 160,00
BENZ 159,59 PERLA MENTA 160,00
ARROWS Triangular
REF STANDARD POSI'_IWE
BLUE 98,81 95,28
GREEN 98,81 95,28
ORANGE 103,75 99,05
PURPLE 9881 9528
RED 128 45 119,10
WHITE 98 .81 95 28
YELLOW 98.81 §5% |
LUMINISCENTE DAMAS/CHESSBOARD
REF C-2 25X25 REF C-2 25X25 C-4 20X 4
LUMINISCENTE 293,44 DAMAS 62,00 115,20
v
x ES
v
A v
A
'
v
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MATERIAL DE AGARRE Y REJUNTADO

CEMENT AND GROUTING SUPPLIES
EUROCOLOR FLEX

COLOR / COLOUR |[FORMATO / PACKAGING EUR/Kg___|EUR/envase/package
3 2,16
0-1-4-5-7-8-10-11 o
40-45-46-47-48 5 kgs
12-19-20
23-31-32-66 570
E) 1,79
0-1-8-10 25 kgs
11-45-48 &2

*Mortero coloreado en una amplia gama de colores para combinar con el mosaico elegido (solicitar)
*Colored mortar in a wide range of colors to match the chosen mosaic (please, ask)
*Rendimiento aproximado para formato 25x25 mm 1,30 Kgs/m2. Otros formatos de mosaico, consultar

*The estimated performance for 25x25 mm tile size is 1,30 Kgs/sqm. Other mosaic sizes, please ask

PROFESSIONAL PX

COLOR / COLOUR |[FORMATO / PACKAGING EURIK; EUR/envase/package
5 kgs 16,49
26 colores / colours 20 kgs 1559

*Resina epoxi (anti-acido) con variedad de colores

*Apropiado para piscinas de agua salina

*Rendimiento aproximado para formato 25x25 mm 1,70 Kgs/m2. Otros formatos de mosaico, consultar
*Epoxy resin {antacid) in a wide range of colours

*suitable for saline water pools

*The estimated performance for 25x25 mm tile size is 1,70 Kgs/sqm. Other mosaic sizes, please ask

FIXSET FLEX
COLOR / COLOUR_|[FORMATO / PACKAGING EUR/Kg___|EUR/envase/package
Blanco / White 25 kgs 0,84

*Apropiado para piscinas de agua clorada
*Suitable for chlorinated water pools
*Rendimiento aproximado para formato 25x25 mm 5,00 Kgs/m2. Otros formatos de mosaico, consultar

*The estimated performance for 25x25 mm tile size is 5,00 Kgs/sqm. Other mosaic sizes, please ask

IMPERMEABILIZACION

WATERPROOFING
HIDROFIX

COLOR / COLOUR |[FORMATO / PACKAGING EUIUKE EUR/envase/package
Gris 4,22
Blanco e 4,88

*Impermeabilizacion facil de aplicar. Apropiada para vasos, rebosaderos, vasos reguladores, etc.
*Se puede pegar directamente sobre ella con el cemento-cola FIXSET FLEX

*Rendimiento aproximado aplicando 2 manos entrecuzadas de 2,50 Kgs/m2

*Easy-to-apply waterproofing. Suitable for pools, overflowing pools, regulating pools, etc.

*It is possible to directly glue on it with the glue-cement FIXSET FLEX

*The estimated performance with two intercrossed layers is 2,50 Kgs/sqm

Waterproofing + gluing

Waterproofing + gluing + grouting for chlorinated water

Waterproofing + gluing + grouting for salinated water and polyester pools



DATOS TECNICOS / TECHNICAL DATA

CARACTERISTICAS FiSICAS / PHYSICAL SPECIFICATIONS

CARACTERISTICA TECNICA
TECHNICAL SPECIFICATION
SETRCNDE NaA UNE-EN ISO 10545:3 E<0.5% E<0.1%
RESISTENCIA A LA ABRASION ok U":’::tz::"::t:t:s:‘ o
UNE-EN ISO 10545:7 \'
PEI 5 For use in high pedestrian
traffic areas
RESISTENCIA AL CHOQUE = =
TERMICO UNE-EN 1SO 10545:9 Método de ensayo Sin alteracion
Test Method No alteration
RESISTENCIA A LA HELADA UNE-EN ISO 10545:12 Exigido Resiste
Required It is strong enough
DUREZA AL RAYADO (MOSH) Minimo: 6
EN-UNE 101:1991 _ Mosh 6
Minimum: 6
RESISTENCIA A LA FLEXION
= O UNE-EN ISO 10545:4 >35n/mm. 66.8 n/mm.

CARACTERISTICAS QUIMICAS /CHEMICAL SPECIFICATIONS

CARACTERISTICA TECNICA
TECHNICAL SPECIFICATION
RESISTENCIA A LOS
PRODUCTOS QUIMICOS (BAJAS Seguin especifique fabricante GLA- Sin alteracién
CONCENTRACIONES) UNE-EN ISO 10545:13
According to manufacturer’s classification GLA- No alteration
RESISTENCIA A LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE 5
USO DOMESTICO Y SALES PARA A= a SarciCe
PISCINA UNE-EN ISO 10545:13 GB
GA- No alteration
RESISTENCIA A LAS MANCHAS UNE-EN 1SO 10545:14 Chese >3 Clase 5
Class 5

Ensayos revisados en Octubre 2018

vitrogres



DATOS TECNICOS / TECHNICAL DATA

PACKING LIST

::;Ni?:;;: PLACAS POR M2 / M2 CAIA /
B SHEETS/sam samM/Box
25X25 334 ¥ 334 9 2
40X40 320 X 320 10 2,05
R-23 334 K 344 9 2
HEX E-2 334 ¥ 344
12X12 320X 320 10 2
20X20 / BUBBLE 320 ¥ 320 10 Piy
15X15 320 ¥ 320 10
S0X50 320X 320 10 1
8X8 315X 315 10
PERLA 300 X 300 11 Fiy
BLOK 20X40 300 X 300 11 2
BLOK 25X50 315 X 300 10 2*
BLOK 12X38 320 ¥ 320 10
MINILOOP 330 X 320 10 1
TRIANGULAR 320 ¥ 300 11
ELITE 315X 315 10 Piy
HEX E-2 315 X 315 10 1.5
R-2 315X 315 10 P
S5TAR 320 X 320 10 Fiy
OVAL 325 X 348 10 25
MIXXIE 300 X 300 11 2*

*Puede ser 1 m2/caja
*It is possible to order 1 sqm/box

vitrogres 9



DATOS TECNICOS / TECHNICAL DATA

RESULTADOS Y SELECCION DE MATERIAL VITROGRES SEGUN
EL NIVEL DE ANTIDESLIZAMIENTO

OUTCOME AND VITROGRES MATERIAL SELECTION DEPENDING ON THE ANTI-SLIP LEVEL

UNNELR::;: MNORMA DIN
STANDARD STANDARD
12633:2003 51097 GRADO DE
Péndulo |Pie descalzo| MANTENIMIENTO
TRRL oo MAINTENANCE
DEGREE
VITROGRES CLASS 2 CLASS B 1
TECHNICAL ANTI-SLIP CLASS 3 CLASS C 2

POLITICA MEDIOAMBIENTAL / GREEN POLICY

-Recycled glass: La base de nuestro material es vidrio reciclado, tipo cristal blanco de ventana, lo que se conoce como chatarra de cristal. Esto supone
un 98% de contenido reciclado. El 2% restante son los pigmentos para dar el color.

- 0 emisiones: no se producen emisiones a la atmédsfera debido al uso de hornos eléctricos y se evitan las energias de combustion.

- Ahorro energético: el uso de vidrio reciclado puede reducir el consumo de energia en hasta un 60% durante la fabricacidn, cifras sustancialmente
inferiores en comparacidn con otros revestimientos / pavimentos.

- 25% menos de energia: la menor masa de VITROGRES en comparacion con la cerdmica permite ahorrar un 25% en el consumo de energia (89kg/m2
en comparacion con los 14kg/m2 de otros revestimientos cerdmicos).

-Embalaje: nuestro embalaje se realiza con cartén 100% reciclado.

Formamos parte del Pacto Verde con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dentro de las acciones llevadas a cabo con motivo de la Capitalidad Verde
Europea (European Green Capital) en la gestion medioambiental y de residuos.

- 98% recycled glass: our raw material is white window-type recycled glass, which is better known as scrap glass. This means that our tiles contain 98%
of recycled material. The remaining 2% is pigments to add color.

- 0 emissions: there are not any emissions into the atmosphere, due to the use of electric furnaces and the avoidance of combustion energies.

- Energy saving: the use of recycled glass can reduce energy consumption by up to 60% during the production process, substantially lower figures as
compared to other covering / flooring tiles.

- 25% less energy: the lower mass of VITROGRES mosaic as compared to ceramic tiles allows saving 25% of energy consumption (89kg/m2 as compared
to 14kg/m2 of ceramic tiles).

-Packaging: our packaging is made of 100% recycled cardboard.

- We are signatories of the Green Agreement of the Town Council of Vitoria-Gasteiz, which means that we took (and continue taking) part in actions for
environmental and waste management implemented during the year when the town was selected as European Green Capital.

vitrogres 10



GUIA DE SERIES / SERIES GUIDE
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CONDICIONES DE VENTA/SALE TERMS

Las presentes condiciones se aplican a todas las ofertas, ventas, suministros y entregas de ECOARTE S.COOP. Se consideran conocidas por todos los
compradores y forman parte integrante del pedido y anulan cualquier cldusula que entre en contradiccidn con ellas presente en pedidos, ofertas, o
correspondencia de ECOARTE S.COOP.

ESTA TARIFA ANULA Y DEJA SIN EFECTO A LAS ANTERIORES. LOS PRECIOS TENDRAN VIGENCIA A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2019 Y ESTOS PODRAN
SER VARIADOS PREVIO AVISO CON LA DEBIDA ANTELACION. TARIFA P.V.P. RECOMENDADA Y EN EUROS

GARANTIAS Y CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL MATERIAL

EL REVESTIMIENTO VITREO ES MUY SENSIBLE A LA HUMEDAD DEBIDO AL PAPEL O PLASTICO CON EL QUE ES EMPLACADO. POR ELLO, RECOMENDA-
MOS ALMACENARLO SIEMPRE A CUBIERTO Y LEJOS DE CUALQUIER FOCO DE HUMEDAD. ECOARTE S.COOP. NO ADMITIRA NINGUNA RECLAMACION
REFERENTE A MATERIAL MOJADO

DEBIDO AL SISTEMA DE FABRICACION DEL PRODUCTO, LAS TONALIDADES SON APROXIMADAS Y PUEDEN NO SER ABSOLUTAMENTE IDENTICAS A
LAS SENALADAS EN LOS MUESTRARIOS Y CATALOGOS

DEBIDO AL SISTEMA DE FABRICACION DEL PRODUCTO, EXISTE UN PORCENTAJE INHERENTE A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DEL MOSAICO DE
IRREGULARIDAD EN LA MEDIDA DE LAS FICHAS, ALINEACION DE LAS MISMAS, Y HOMOGENEIDAD DEL COLOR. EN CIERTOS FORMATOS, COMO
15X15Y 8X8, ESTA IRREGULARIDAD ES MAYOR. EN DETERMINADOS ACABADOS, COMO LOS MATES, EXISTE UN PORCENTAJE DE TESELAS DESPUN-
TADAS

NO ES POSIBLE GARANTIZAR LA PERFECTA CORRESPONDENCIA DE COLOR Y TONO EN CASO DE PEDIDOS REALIZADOS EN DIFERENTES MOMENTOS
DEVOLUCIONES DE MERCANCIA

LAS DEVOLUCIONES DE MATERIAL, A PETICION DEL CLIENTE, DEBERAN SER SOLICITADAS POR ESCRITO Y AUTORIZADAS POR ECOARTE S.COOP.,
SITUADAS EN NUESTRA FABRICA Y RECIBIDAS EN BUENAS CONDICIONES

NO SE ACEPTARAN DEVOLUCIONES DE MATERIAL QUE NO SE ENCUENTRE EN STOCK HABITUALMENTE NI DE MATERIAL DESCATALOGADO, ASI CO-
MO DE PEDIDOS ESPECIALES. LOS PORTES CORRESPONDIENTES A CUALQUIER DEVOLUCION CORRERAN SIEMPRE POR CUENTA DEL CLIENTE

EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA DEVOLUCION, ECOARTE S.COOP. SE RESERVA EL DERECHO A REALIZAR UN CARGO DE UN 10% SOBRE
MATERIAL DEVUELTO O PEDIDOS MODIFICADOS O ANULADOS UNA VEZ CURSADOS EN CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE MANIPULA-
CION

RECLAMACIONES
CUALQUIER RECLAMACION, PARA SER TOMADA EN CONSIDERACION, DEBERA REALIZARSE POR ESCRITO

LAS RECLAMACIONES DERIVADAS POR DANOS EN EL TRANSPORTE DEBEN SER COMUNICADAS EN EL PLAZO MAXIMO DE 48 HORAS DESDE SU RE-
CEPCION Y COMUNICADAS EN EL ALBARAN DEL TRANSPORTISTA
DE NO EXISTIR NINGUNA RECLAMACION EN ESE PLAZO, LA RECEPCION DEL MISMO SUPONDRA SU ACEPTACION

LAS RECLAMACIONES POR MATERIAL DEFECTUOSO DEBEN SER NOTIFICADAS EN EL PLAZO DE 5 DIAS DESDE SU RECEPCION. ECOARTE S.COOP. NO
ADMITIRA NINGUNA RECLAMACION SOBRE MATERIAL MOJADO O DANADO EN EL ALMACENAMIENTO POSTERIOR A LA RECEPCION DEL MATERIAL

NO SE ADMITIRA NINGUNA RECLAMACION SOBRE MATERIAL YA COLOCADO EN CANTIDAD SUPERIOR A 5 M2. TODAS LAS CAJAS DEBERAN SER
COMPROBADAS ANTES DE SU INSTALACION. NO SE ACEPTARA NINGUNA RECLAMACION ACERCA DE TONALIDAD, CALIDAD O CUALQUIER OTRO
ASPECTO APRECIABLE DEL PRODUCTO CON ANTERIORIDAD A SU INSTALACION

LA RESPONSABILIDAD DE LA CORRECTA INSTALACION DEL PRODUCTO, ASI COMO DEL USO DE LOS MATERIALES Y PRODUCTOS ADECUADOS, ES DEL
CLIENTE

PARA REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACCION DE ARRANQUE O SUSTITUCION DE REVESTIMIENTO VITROGRES SENSIBLE A RECLAMACION, ESTA SE
DEBERA CONSENSUAR CON Y AUTORIZAR POR EL DEPARTAMENTO TECNICO DE ECOARTE MEDIANTE DOCUMENTO ESCRITO Y FIRMADO

EN EL SUPUESTO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS A SU DEBIDO TIEMPO Y QUE RESULTARAN FUNDADAS TRAS COMPROBACION, ECOARTE
S.COOP. ESTARA OBLIGADA SOLAMENTE A RESTITUIR LA MERCANCIA NO CONFORME, SIN QUE EL COMPRADOR TENGA DERECHO A SOLICITAR LA
ANULACION DEL PEDIDO O LA REDUCCION DEL PRECIO, NI EL RESARCIMIENTO DE DANOS O EL REEMBOLSO DE GASTOS

ECOARTE S.COOP. SOLO ATENDERA RECLAMACIONES CUANDO EL PAGO DE LOS MATERIALES SERVIDOS SE RELICE SEGUN LAS CONDICIONES ACOR-
DADAS, NO SUPONIENDO LA EXISITENCIA DE CUALQUIER RECLAMACION UNA EXCUSA VALIDA PARA LA PARALIZACION, DEMORA O IMPAGO DE
FACTURAS

vitrogres 12



CONDICIONES DE VENTA/SALE TERMS

OFERTAS Y PEDIDOS
LOS PEDIDOS DEBEN CONFIRMARSE POR ESCRITO ViA E-MAIL

PARA PEDIDOS DE MATERIALES ESPECIALES O NO EN STOCK, ECOARTE S.COOP. SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR ANTICI-
PADAMENTE UN 50% DEL IMPORTE TOTAL DEL PEDIDO. EN ESTOS CASOS, EL CLIENTE DEBE ACEPTAR UNA VARIACION MAXIMA
DEL 10% SOBRE LA CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADA.

TODAS LAS OFERTAS DE ECOARTE S.COOP. SE CONSIDERAN NO VINCULANTES
CONDICIONES DE VENTA, ENTREGA Y PAGO

LAS CONDICIONES DE ENTREGA SON EX-WORKS, SI NO FUERA ACORDADO DE OTRA MANERA CON EL CLIENTE. CUALQUIER
CAMBIO SOLICITADO POR EL CLIENTE SOBRE EL TRANSPORTE, CON POSTERIORIDAD A LA SALIDA DEL PEDIDO, CORRERA A SU
CARGO

LOS PRECIOS DE ESTA TARIFA NO INCLUYEN EL I.V.A.

POSIBLES RETRASOS NO DARAN LUGAR A SOLICITUDES DE RESARCIMIENTO DE DANOS O RESCISIONES, NO PUDIENDOSE TRAS-
LADAR A ECOARTE S.COOP. NINGUNA CONDICION PACTADA ENTRE EL RECEPTOR DE LA MERCANCIA' Y EL CLIENTE FINAL

EL EMBALAJE ESTANDAR ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO DE VENTA. EL PRECIO DE LOS EMBALAJES NO ESTANDAR SE CUANTIFICA-
RA EN EL MOMENTO DEL PEDIDO

LOS EMBALAJES DE ECOARTE S.COOP. NO GARANTIZAN LA IMPERMEABILIZACION DE LA MERCANCIA NI DE LOS PRODUCTOS
QUE LO CONTIENEN

CUALQUIER SITUACION DE IMPAGO BLOQUEARA TOTALMENTE EL SUMINISTRO DEL MATERIAL. LA FORMA DE PAGO
“ANTICIPADO” IMPLICARA LA REALIZACION DE UNA TRANSFERENCIA BANCARIA CON ANTERIORIDAD A LA FABRICACION O DES-
PACHO DEL PEDIDO

ECOARTE S.COOP. APLICARA GASTOS DE GESTION, ASi COMO INTERESES DE DEMORA, A TODOS AQUELLOS PAGOS QUE NO SE
HAYAN EFECTUADO DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

EL COMPRADOR RECONOCE EXPRESAMENTE QUE EL NOMBRE Y LOGOTIPO DE VITROGRES, SU COMPOSICION GRAFICA Y LOS
MATERIALES ENVIADOS PARA LA PROMOCION DE VENTAS DE VITROGRES SON PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE
ECOARTE S.COOP.; POR LO TANTO, TODO USO ABUSIVO O IMPROPIO SERA SANCIONADO COMO SENALA LA LEY

JURISDICCION

LAS OPERACIONES DE COMPRA, SEA CUAL SEA EL LUGAR DE ENTREGA DE LA MERCANCIA, SE ENTIENDEN REALIZADAS EN EL
DOMICILIO SOCIAL DE ECOARTE S.COOP.

CON LA CONFIRMACION DE SU PEDIDO, EL CLIENTE SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS JUECES Y TRIBUNALES DE VITORIA,
CON RENUNCIA A SU PROPIO FUERO
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CONDICIONES DE VENTA/SALE TERMS

The terms and conditions herein are to be applied to any offer, sale, supply and delivery made by ECOARTE S.COOP. They are deemed to have been acknowledged by
all purchasers and they are an integral part of the order and supersede any previous provisions contrary to them included in any order, offer or correspondence of
ECOARTE S.COOP.

PRICE LIST

THE PRICE LIST HEREIN RENDERS NULL AND VOID ANY PREVIOUS ONE

THESE PRICES WILL COME INTO FORCE ON 1ST JANUARY 2019 AND MAY VARY ON DUE PREVIOUS NOTICE. RECOMMENDED RETAILER PRICES IN EUROS
GUARANTEES AND PARTICULAR FEATURES OF THE MATERIAL

GLASS COVERING IS VERY SENTITIVE TO HUMIDITY DUE TO THE PAPER OR PLASTIC FILM USED FOR ITS SHEETING. THIS IS WHY WE STRONGLY RECOMMEND TO STORE
OUR TILES INDOOR AND AWAY FROM ANY SOURCE OF HUMIDITY. ECOARTE S.COOP. WILL NOT ACCEPT ANY CLAIM REGARDING DAMP MATERIAL.

DUE TO THE MANUFACTURING PROCESS OF OUR PRODUCTS, TONALITIES ARE APPROXIMATE AND MAY NOT BE COMPLETELY IDENTICAL TO THOSE SHOWN IN THE
SAMPLES BOOKS AND CATALOGUES.

DUE TO THE MANUFACTURING PROCESS OF OUR PRODUCTS, THERE IS A PERCENTAGE OF MOSAIC TILES THAT MIGHT SHOW SOME IRREGULARITY IN THE DIMEN-
SIONS OF THE TILES, ITS ALIGNMENT AND COLOUR HOMOGENEITY. THIS IS AN INHERENT FEATURE OF GLASS MOSAIC TILES. IN CERTAIN SIZES, SUCH AS 15X15 AND
8X8, SUCH IRREGULARITY IS BIGGER. IN CERTAIN FINISHES, SUCH AS MATT FINISH, THERE IS A PERCENTAGE OF BLUNT TILES.

ITIS NOT POSSIBLE TO GUARANTEE A PERFECT MATCH OF COLOUR AND TONE IN CASE OF ORDERS PLACED AT DIFFERENT TIMES
RETURN OF GOODS

AT A CUSTOMER’S REQUEST, GOODS MIGHT BE RETURNED TO OUR FACILITIES, BUT, IN ORDER TO DO SO, YOU MUST APPLY FOR ANY RETURN OF GOODS IN WRITING
AND ECOARTE S.COOP. MUST AUTHORISE IT. SUCH RETURN MUST BE MADE AT OUR FACILITIES AND THE GOODS MUST BE IN PERFECT CONDITIONS.

WE WILL NOT ACCEPT ANY RETURN OF GOODS WHICH ARE NOT USUALLY ON STOCK OR OF DISCONTINUED MATERIAL, AS WELL AS SPECIAL ORDERS. THE CUSTOMER
WILL BEAR THE FREIGHT COSTS OF ANY RETURN OF GOODS.

DEPENDING ON THE CHARACTERISTICS OF THE RETURN, ECOARTE S.COOP. RESERVES THE RIGHT TO CHARGE 10% ON THE PRICE OF THE RETURNED GOODS OR MODI-
FIED OR CANCELLED ORDERS ONCE THEY HAVE BEEN PROCESSED, DUE TO ADMINISTRATIVE AND HANDLING COSTS.

CLAIMS
ANY CLAIM, TO BE CONSIDERED, MUST BE MADE IN WRITING.

CLAIMS ARISING FROM DAMAGES DURING TRANSPORTATION MUST BE NOTIFIED WITHIN A MAXIMUM PERIOD OF 48 HOURS FROM THE RECEPTION OF THE GOODS
AND STATED ON THE CARRIER’S DELIVERY NOTE. IN CASE THERE IS NO CLAIM WITHIN SUCH PERIOD, THE DELIVERY WILL BE DEEMED TO HAVE BEEN ACCEPTED.

ANY CLAIMS FOR DEFECTIVE MATERIAL MUST BE NOTIFIED WITHIN A PERIOD OF 5 DAYS AFTER ITS RECEPTION. ECOARTE S.COOP. WILL NOT ACCEPT ANY CLAIM ON
DAMP MATERIAL OR ON DAMAGES SUFFERED DURING THE STORAGE OF THE GOODS AFTER THEIR RECEPTION.

NO CLAIM WILL BE ACCEPTED ON ALREADY LAID MATERIAL WHEN MORE THAT 5 SQM HAVE BEEN LAID. EVERY BOX MUST BE CHECKED BEFORE LAYING THE TILES. NO
CLAIM REGARDING TONALITY, QUALITY OR ANY OTHER ASPECT NOTICED AFTER BEING LAID WILL BE ACCEPTED.

RESPONSIBILITY REGARDING THE CORRECT LAYING OF THE PRODUCTS, AS WELL AS THE USE OF APPROPRIATE GLOUING AND GROUTING MATERIAL AND PRODUCTS,
WILL BE BORNE BY THE CUSTOMER.

BEFORE ANY ACTION TO REMOVE OR REPLACE VITROGRES COVERING SUBJECT TO A CLAIM, THE CASE WILL BE DISCUSSED WITH AND AUTHORISED BY THE TECHNICAL
DEPARTMENT OF ECOARTE S. COOP. THROUGH A WRITTEN AND SIGNED DOCUMENT.

IN CASE OF CLAIMS MADE IN DUE TIME AND BASIS, AFTER HAVING BEEN CHECKED, ECOARTE S.COOP. WILL ONLY BE OBLIGED TO RESTORE THE NON-COMPLIANT
GOODS AND THE PURCHASER WILL NOT BE ENTITLED TO REQUEST ANY ORDER CANCELLATION, PRICE REDUCTION OR LIQUIDATED DAMAGES OR EXPENSES REIMBUR-
SEMENT.

ECOARTE S.COOP. WILL ONLY ACCEPT CLAIMS ON DELIVERED GOODS DULY PAID ACCORDING TO THE AGREED TERMS AND CONDITIONS AND ANY PENDING CLAIM
WILL NOT SERVE TO STOP, DELAY OR NOT PAY ANY INVOICES.
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CONDICIONES DE VENTA/SALE TERMS

OFFERS AND ORDERS
ORDERS MUST BE CONFIRMED IN WRITING BY E-MAIL

IN CASE OF ORDERS OF SPECIAL MATERIAL OR NOT USUALLY ON STOCK PRODUCTS, ECOARTE S.COOP. RESERVES THE RIGHT TO
ASK FOR A 50% ADVANCED PAYMENT OF THE TOTAL AMOUNT OF THE ORDER. IN SUCH CASES, THE CUSTOMER MUST ACCEPT A
MAXIMUM VARIATION OF 10% OVER THE REQUESTED QUANTITY OF MATERIAL.

ALL OFFERS MADE BY ECOARTE S.COOP. ARE DEEMED TO BE NON-BINDING
SALES, DELIVERY AND PAYMENT TERMS

DELIVERY TERMS ARE EXWORKS, UNLESS OTHERWISE AGREED WITH THE CUSTOMER. ANY CHANGE REQUESTED BY THE CUSTO-
MER REGARDING HAULAGE MADE ONCE THE ORDER HAS LEFT OUR PREMISES WILL BE BORNE BY THE CUSTOMER.

PRICES IN THIS LIST DO NOT INCLUDE V.A.T. OR ANY OTHER TAXES OR DUTIES

POSSIBLE DELAYS WILL NOT GIVE PLACE TO REQUESTS FOR LIQUIDATED DAMAGES OR TERMINATIONS AND ECOARTE S.COOP.
WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY TERM AGREED BETWEEN THE RECEIVER AND THE FINAL CUSTOMER.

STANDARD PACKING IS INCLUDED WITHIN THE SALE PRICE. THE PRICE OF NON-STANDARD PACKING WILL BE QUOTED AT THE
TIME OF ACCEPTING THE ORDER.

ECOARTE S.COOP.’S PACKING DOES NOT GUARANTEE WATERPROOFING OF GOODS OR PRODUCTS.

ANY FAILURE TO PAY WILL COMPLETELY BLOCK THE SUPPLY OF GOODS. WHEN THE AGREED TERMS ARE PAYMENT “IN ADVA-
CE”, IT WILL BE MADE BY WIRE BANK TRANFER IN ADVANCE.

ECOARTE S.COOP. WILL CHARGE MANAGEMENT COSTS AND DELAY INTERESTS TO THOSE PAYMENTS WHICH ARE NOT SATISFIED
IN DUE TIME.

THE PURCHASER EXPRESSLY ACKNOWLEDGES THAT VITROGRES TRADE NAME AND LOGO, ITS GRAPHIC ART AND THE MATE-
RIALS SENT TO PROMOTE SALES ARE THE INTELLECTUAL AND INDUSTRIAL PROPERTY OF ECOARTE S.COOP. THEREFORE, ANY
UNDUE USE OR ABUSE WILL BE PUNISHED ACCORDING TO CURRENT LAW.

GOVERNING LAW

ALL PURCHASE TRANSACTIONS, REGARDLESS THEIR PLACE OF DELIVERY, WILL BE DEEMED TO HAVE BEEN MADE AT THE BUSI-
NESS ADDRESS OF ECOARTE S.COOP.

AFTER HAVING CONFIRMED ITS ORDER, THE CUSTOMER IS SUBJECT TO THE JURISDICTION OF THE COURTS AND TRIBUNALS OF
VITORIA, WAIVING ITS OWN FORUM.
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